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Al TELEFONOS ASSZISZTENS

Adatkezelési tajékoztato — betétszéveg

Al telefonos asszisztens szolgaltatd

Szolgaltaté neve MBM Adventures Kift.

Székhely 2330 Dunaharaszti, Arany Janos u. 40.

Adészam 26555373-1-13

Képviseld Galisz Balazs tigyvezetd

Weboldal https://greatwhitedigital.com/

Szerep Adatfeldolgozé (GDPR 28. cikk). A szolgaltato kizarolag az adatkezeld

irasbeli utasitasa szerint, a koztik létrejott adatfeldolgozoi szerz6dés
(DPA) keretében kezel adatot. Sajat céljaira (pl. modellfejlesztés) az
adatokat nem hasznalja fel.

Az Al telefonos asszisztens neve: Vivi
Vivi Az asszisztens a hivas elején jelzi, hogy Al telefonos asszisztens, és hogy a hivast rogzitjuk.

Az Al szolgaltato kézremiikddik a bejové telefonhivasok fogadasaban és kezelésében, a beszélgetés
hang- és szbveges feldolgozasaban, a hivasdsszefoglald, a megkeresés targya, a lead-/ligyfélstatusz és
a technikai napléadatok kezelésében — az adatkezeld utasitasa szerint.

A hivasokrél hangfelvétel késziil, és szoveges leirat (transcript) és 6sszefoglalo is késziilhet a hivas
kezelése, az Ugyintézés, a mindségbiztositds és a visszahivas céljabdl.

Mind a hangfelvétel, mind a széveges leirat személyes adatnak minésul, ezért ugyanazok az
adatvédelmi garanciak vonatkoznak rajuk.

Igénybe vett al-adatfeldolgozék

A szolgaltatas mikddéséhez az alabbi al-adatfeldolgozdk kerlilnek igénybevételre:

Al-adatfeldolgozo _ Adatfeldolgozas helye

Telnyx (Telnyx LLC / Telnyx = Telefonhivas technikai lebonyolitasa, = EU (Frankfurt / Amszterdam /

Ireland Ltd.) médiaatvitel Parizs)

ElevenLabs Inc. Beszédfelismerés és beszédszintézis = USA (SCC + DPF); tréningre
(hang < szdveg) nem hasznalt

OpenAl (OpenAl Ireland A beszélgetés nyelvi feldolgozasa EU adatrezidencia

Ltd. / OpenAl OpCo) (eu.api.openai.com); tréningre

nem hasznalt

n8n GmbH Folyamatautomatizacio, EU (Microsoft Azure,
adataramoltatas Frankfurt)

Google (Google LLC / Adattérolas (hivastésszefoglalo, USA / EU (Google

Google Ireland Ltd.) leirat), e-mail infrastruktara); DPF + SCC

Az adatkezelés célja és jogalapja

Az adatkezelés célja, hogy a bejévd hivasokat az Al telefonos asszisztens fogadja, tajékoztatast adjon,
az érintett kérését és valaszait hang- és széveges formaban régzitse, idépontot vagy visszahivast
szervezzen, illetve szilkség esetén emberi kollégahoz tovabbitsa a hivast.
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Jogalap:

* aszerz8dés teljesitése, illetve a szerz6déskotést megel6z6 1épések megtétele az érintett kérésére
(GDPR 6. cikk (1) b)), ha a hivas célja ajanlatkérés, id6pontfoglalas, ligyintézés vagy szolgaltatas
igénybevétele;

» a hangfelvétel készitéséhez és tarolasahoz az érintett hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) a)), VAGY
az adatkezeld jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) f)) a mindségbiztositas és a megkeresések
dokumentalasa céljabdl, dokumentalt érdekmérlegelési teszt alapjan;

» az érintett hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) a)), ha az adatkezelés célja utankdvetés vagy késébbi
kapcsolatfelvétel.

Adatmegodrzés
Hangfelvétel 30 nap
Szoéveges leirat / 6sszefoglald 12 hénap
Kapcsolati / lead-adat Az Ggyintézéshez sziikséges ideig, illetve

jogszabalyi hatarid6kig

Harmadik orszagba torténé adattovabbitas

A hivasadatok, a beszélgetés-leiratok és az ligyfél-/lead-adatok els6édleges tarolasa lehetéség szerint az
Eurdpai Union belill térténik. Egyes al-adatfeldolgozok anyavallalata azonban az Egyesiilt Allamokban
talalhato, és bizonyos adatok ott is feldolgozasra keriilhetnek. Az ilyen adattovabbitas megfelel
garanciak mellett torténik, igy kildéndsen:

» az Eurdpai Bizottsag altal elfogadott altalanos szerzédési feltételek (SCC);

» az EU-USA Adatvédelmi Keret (Data Privacy Framework) szerinti tanusitds, amennyiben az adott
szolgaltaté rendelkezik vele;
» az al-adatfeldolgozékkal koétott adatfeldolgozoi szerz6dések.
Az adatkezel6 és az Al szolgéltaté torekszik arra, hogy az adatok minél nagyobb része az Eurdpai
Gazdasagi Térségen belll keriljon feldolgozasra (EU régié hasznalata, az adatmegérzés
minimalizalasa).

Automatizalt dontéshozatal

Az Al telefonos asszisztens a beszélgetés alapjan a megkeresés targyara, az érdeklédési szintre vagy a
kdvetkezd l1épésre tehet javaslatot. Az asszisztens nem hoz olyan automatizalt dontést, amely az
érintettre joghatassal jarna vagy 6t hasonldéan jelentés mértékben érintené; a Iényeges dontéseket
emberi kdzremiikddéssel hozzuk meg.

Az asszisztens hivas eleji szovege (minta)

»Vivi vagyok, a Dr. Szeiler & Partners Al telefonos asszisztense. A hivas rogzitésre kerdl.”

Ha a hivo fél rakérdez az adatkezelésre

,Az adatait a hivas kezelése, az tigyintézés és — ha On kéri — a visszahivas vagy utankovetés
céljabol kezeljik. A hivasrél hangfelvétel és szoveges 0sszefoglald késziil, amelyet meghatarozott
ideig tarolunk.”

Great White Digital — - Oldal 2/ 2




	AI telefonos asszisztens szolgáltató 
	Igénybe vett al-adatfeldolgozók 
	Az adatkezelés célja és jogalapja 
	Adatmegőrzés 
	Harmadik országba történő adattovábbítás 
	Automatizált döntéshozatal 
	Az asszisztens hívás eleji szövege (minta) 
	Ha a hívó fél rákérdez az adatkezelésre 


